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Bu b�lg� notu, 6 Şubat 2023 Kahramanmaraş Pazarcık ve Elb�stan
merkezl� depremler�n ardından afet bölges�nde hasta ve hasta
yakınlarının �ht�yaçlarına yönel�k harekete geçen, hasta odaklı
çalışmalar yapan çoğunlukla hasta ve yakınlarından oluşan STK’ların
afet süreç değerlend�rmeler�n�n özet�n� kapsamaktadır. 

Bu belge, STK’ların afet bölges�yle �let�ş�m süreçler�n�, destek
mekan�zmalarını, sürekl� değ�şen �ht�yaçlar �le �ş b�rl�kler�ne,
dayanışma kültürüne süreçte ne kadar �ht�yaç duyduğumuza yönel�k
öner�ler� �çermekted�r.  Görüşmeler süres�nce STK’ların ve
depremzedeler�n �ht�yaçlarının ve destek mekan�zmalarının
çeş�tlend�ğ� ve değ�şt�ğ� de göz önünde bulundurulması gerek�r. Bu
nedenle bu belge ş�md�ye kadar �let�len görüşler� �çermekted�r. 

F�k�r ve görüşler�n� sam�m�yetle paylaşan, dayanışmayı çoğaltmayı her
zaman d�le get�ren ve bu alanda çabalamaktan, mücadele etmekten
asla ger� durmayan �let�ş�me geçt�ğ�m�z 41 hasta ve hasta yakını
STK’nın* (dernek, vakıf, ağ, federasyon) varlıklarına saygı duyuyoruz,
dayanışmanın b�r parçası olduğumuz �ç�n de kapsayıcı ortak b�r  çözüm
bulacağımıza �nanıyoruz.

 

Önsöz
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* Bu b�lg� notu 41 STK �le görüşme yapılarak oluşturulmuştur.



06 Şubat 2023 Kahramanmaraş Pazarcık ve Elb�stan merkezl� depremlerde
11 �l (Adana, Adıyaman, D�yarbakır, Elazığ, Gaz�antep, Hatay,
Kahramanmaraş, K�l�s, Malatya, Osman�ye, Şanlıurfa) doğrudan
etk�lenm�şt�r. 20 Mart �t�bar�yle can kaybının 50 b�n 96’a çıktığı,
yaralananların sayısının �se 107 b�n 204 olduğu açıklanmıştır *. 

İç�şler� Bakanlığı Afet ve Ac�l Durum Yönet�m� (AFAD)’ın 02 Mart tar�h�nde
yayınlanan basın bülten�ne göre b�lgede 332 çadır kent, 360.167 çadır
kurulmuş, çadırlarda barınan depremzede sayısı 1.440.668’d�r. Bölgede,
189 konteyner kent�n oluşturulması �ç�n 90.914 konteyner�n alt yapı
çalışması ve kurulumunun devam ett�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Konteyner kentlerde
yaşayan depremzedeler�n sayısı 34.120’d�r. Deprem�n etk�lend�ğ� bölgede
barınma h�zmet� alan vatandaşların toplam sayısı 1.593.808’d�r. D�ğer
�llerde �se afetten etk�lenen toplam 329.960 depremzedeye barınma
h�zmet� sağlanmaktadır ** . 

15 Mart tar�h�nde Adıyaman, Malatya ve Şanlıurfa’da etk�l� olan sağanak
yağışlar sele yol açmış, 20 k�ş� selde hayatını kaybetm�ş, çadır kentler
tahl�ye ed�lm�şt�r ***. 

 

* AFAD Başkanı Yunus Sezer açıklamada bulunmuştur. BBC News Türkçe, “6 Şubat’tak� depremlerde can
kaybı 50 b�n 96’ya yükseld�”, er�ş�m: 23 Mart 2023, https://www.bbc.com/turkce/art�cles/c51kdv8d15jo 

** İç�şler� Bakanlığı Afet ve Ac�l Durum Yönet�m� (AFAD), “Kahramanmaraş Merkezl� Yürütülen Çalışmalar
Hakkında – Basın Bülten� – 37”,er�ş�m: 23 Mart 2023, https://www.afad.gov.tr/kahramanmaras-merkezl�-
yurutulen-cal�smalar-hakk�nda--bas�n-bulten�--37 

*** BBC News Türkçe, “ Şanlıurfa ve Adıyaman’da sel felaket�: Can kaybı 20’ye yükseld�”, er�ş�m: 23 Mart
2023, https://www.bbc.com/turkce/art�cles/c2j7kjj4r49o

A. D epreme Yönel�k Son Durum
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Depremde yollar etk�lenm�ş, kara yollarının bell� bölgeler�nde çöküntüler
oluşmuş ayrıca araç traf�ğ� neden�yle ulaşım oldukça güç �lerlem�şt�r. Afet
bölges�yle �let�ş�mde zorluklar yaşanmış, bölgedek� GSM operatörler�n�n de
zarar görmes� neden�yle �lk günler sağlıklı haber alınamamıştır.
Hastaneler�n zarar görmes�, eczaneler�n henüz açılmaması ve
depremzedeler�n var olan �laçlarına artık* ulaşamamaları neden�yle hasta
ve hasta yakınları günlük kullandıkları �laç, mama, tıbb� c�haz, med�kal
malzeme g�b� ürünler� ac�l olarak hasta dernekler�nden** talep etm�şlerd�r.
Ayrıca, hasta dernekler� de 6 Şubat sabahı bölgedek� ulaşab�ld�kler�
tems�lc�, gönüllü, üyeler�yle durum tesp�t çalışmalarına başlamışlardır.

İlk b�rkaç günden sonra �laçlar resm� kanallar aracılığıyla bölgeye
�let�lmeye başlanmış ancak hastalara ulaştırılmasında sıkıntılar
yaşanmıştır. B�lhassa nad�r hastalıklara ve de özel beslenen k�ş�lere yönel�k
olarak �laç ve gıda desteğ� tem�n�nde büyük zorluk yaşanmıştır. STK’lar bu
süreçte hastalarının/üyeler�n�n �ht�yaçlarını �y� b�lmeler� neden�yle tüm
destekler� elden tesl�m etme yoluna g�tm�şlerd�r. 

Yaşanılan kr�zler ve hasta & yakını STK’ların kr�zlerle başa çıkma
yöntemler�, bölgede ver�len destekler ve konuya yönel�k öner�ler bu
dosyada detaylandırılmıştır.

 

B. Deprem�n Ardından İlk Günler Kr�zler ve Çözümler
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* Deprem neden�yle evler� yıkılan ya da ağır hasar neden�yle evler�ne g�remeyen depremzede a�leler

** Bu belgede geçen STK’lar sadece hasta ve hasta yakını STK’ları �çermekted�r.



İlaç desteğ�: Eczaneler kurulana kadar özell�kle her gün kullanılması
gereken �laçlar STK’lar aracılığıyla hastalara elden tesl�m ed�lm�şt�r. Bu
süreçte, yerelde STK’nın �let�ş�mde olduğu şube, dernek, tems�lc�,
gönüllü, ün�vers�te, sağlık çalışanı �le �ş b�rl�ğ�nde �laç desteğ�
sağlanmıştır. 

 484 Kodunun Kullanılması: Afet bölges�nde �laç �ht�yacının
hızlıca karşılanması �ç�n oluşturulmuş olan 484 kodu
uygulaması, afet bölges�nden başka b�r �le g�den
depremzedeler�n �laçlarını tem�n etmeler�nde çözüm olamamış
ve �lg�l� sorunlar STK’larla paylaşılmıştır. Bu süreçte �kametgâhı
deprem bölges�nde olan hastaların �ht�yaçlarını karşılamalarına
yönel�k başka �llerdek� eczaneler�n süreç hakkında geç b�lg�
sah�b� olmaları ve/veya başka kaygılarla prosedürü
uygulamadıklarına tanık olunmuştur. Yaşanan sıkıntıların
çözümüne yönel�k STK’lar �lg�l� hasta ve yakını �le �let�ş�me
geçm�ş, prosedürün uygulanması �ç�n uğraşmışlardır. Bazı
STK’lar �lacın ac�l tem�n ed�lmes� ve eczacının sürec�
kolaylaştırmaması neden�yle �lg�l� �lacı hastaya gönderm�şt�r.

Transfer desteğ�: Depremzede hastaların tedav� süreçler�n�n
devamlılığı �ç�n başka �llere transferler�nde STK’lar uzaktan
koord�nasyon sağlayarak hastaların ulaşımlarına destek olunmuştur.

 

C. Deprem Sonrasında Hasta ve Hasta Yakını STK’lar
Hang� Alanlarda Destek Oldular? / Neler Yapıldı?
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Tıbb� C�haz / Med�kal Malzeme / Engell� Tuvalet� /Tekerlekl� Sandalye
/ Maske / H�jyen Set� (Tüm Kadınlara) desteğ�: Hasta ve yakını STK’lar
6 Şubat sabahında eller�nde var olan ürünler�n alana gönder�lm�ş
ayrıca, bölgeden �let�ş�mde bulundukları hasta ve yakınlarının tıbb�
c�haz, med�kal malzeme, engell� tuvalet�, tekerlekl� sandalye talepler�
karşılanmıştır. STK’lar, bölgedek� �nsanların aspest* tehl�kes�nden
korunmaları �ç�n maskeler gönderm�ş ve sadece hasta ve yakınlarına
değ�l tüm kadınlarla paylaşılmak üzere h�jyen set� dağıtımları
gerçekleşm�şt�r. 

Beslenme / Mama Desteğ� ( Özel d�yet mama ve gıdalar): Sadece özel
d�yet gıdalarla beslenen k�ş�ler �ç�n STK’lar alandan �ht�yacı öğrenm�ş
ve elden tesl�m etm�şt�r. 

Nakd� Destek: STK’lar alandan �ht�yacı öğrenm�ş ve hasta yakınlarıyla
�let�ş�mde bulunarak �ht�yaç duyulan med�kal malzeme, tıbb� c�hazlar
�ç�n a�lelere nakd� destekte bulunmuştur.

Hasta Tak�b� / Hek�m desteğ�: Depremzede hastaların başka �llerde
tedav� süreçler�n�n devamlılığı �ç�n yerleş�len yen� �lde �lg�l� hastalıkta
uzmanlaşmış hek�mlere yönlend�rmeler sağlanmıştır.

Barınma h�zmet� desteğ�: STK’lar depremzede hasta a�leler�n barınma
h�zmet� almaları �ç�n �lg�l� kurum ve platformlarla ayrıca haberleşm�ş ve
sürec�n tak�b�nde a�lelere destek olmuşlardır. 

 

C. Deprem Sonrasında Hasta ve Hasta Yakını STK’lar
Hang� Alanlarda Destek Oldular? / Neler Yapıldı?
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* Detaylı haber �ç�n bkz. https://www.cumhur�yet.com.tr/sagl�k/prof-dr-ergor-deprem-bolges�nde-asbest-
tehl�kes�-ger�-planda-kal�yor-2056935

https://www.cumhuriyet.com.tr/saglik/prof-dr-ergor-deprem-bolgesinde-asbest-tehlikesi-geri-planda-kaliyor-2056935


STK’lar hasta ve yakınlarının �ht�yaçlarına yönel�k destekler� sağlayab�lmek
�ç�n b�rçok kr�zle karşılaşmış ve hızlı çözümler üretm�şlerd�r. Bu kısımda
destekler�n doğru k�ş�lere nasıl ulaştırıldığına yönel�k STK’ların sürec�
yürütme adımlarına yer ver�lecekt�r.

 

D. STK’lar Sürec� Nasıl Yönett�? / STK’lar Nasıl Destek
Oldular?
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B�lg� kaynağı
nasıl
doğrulanmıştır?

İht�yaçlar doğru
k�ş�lere nasıl
ulaşmıştır?

İht�yaçlara yönel�k
b�lg� nasıl
sağlanmıştır?

İht�yaçların tem�n�
nasıl sağlanmıştır?

İht�yaçlar
bölgeye nasıl
ulaştırılmıştır?

İht�yaçların
doğru k�ş�lere
ulaştığı nasıl
tey�tlenm�şt�r?



Genel merkezden aramaların gerçekleşmes�: Hasta ve yakınlarından
oluşan güncel �let�ş�m ver� tabanı olan STK’lar afet bölges�nde
yaşayanları telefonla arayarak �let�ş�me geçm�ş, �ht�yaçlarına yönel�k
gerekl� destek çalışmalarında bulunmuştur.

Şube/Tems�lc�l�k/Bölge Gönüllülüğü (Hasta yakınları, hek�mler): STK’nın
o bölgede şubes�, tems�lc�l�kler�, gönüllüler� ya da çatı kuruluş �se çatı
kuruluşa bağlı STK’lar aracılığı �le hasta ve yakını �ht�yaç sah�pler�ne
ulaşılmıştır.

Hasta ve yakınlarının STK’ya ulaşması: Depremzedeler sosyal medya
üzer�nden �ht�yaçları özel�nde STK’lara ulaşmıştır.

İht�yaçlara yönel�k b�lg� nasıl sağlanmıştır?

Afet bölges�nde �let�ş�m kes�nt�ye uğramış, hem telefon hem de �nternet
aracılığıyla sağlıklı haberleşme gerçekleşemem�şt�r. İlet�ş�m�n �y�leşmes�
günler sürmüştür. Afet bölges�n�n bell� ve kısıtlı alanlarında haberleşme
sağlanab�lm�şt�r. Tüm STK’lar �st�snasız olarak sosyal medya araçları
üzer�nden bölgedek� hasta ve yakınlarında çağrılarda bulunmuş ve �lg�l�
alanlarda desteğe hazır olduklarını bel�rtm�şlerd�r. Ancak �lk günlerde
bölgede �nternete er�ş�m sıkıntısı neden�yle özell�kle bazı STK’lar sosyal
medya üzer�nden hastalara ulaşmayı “beyhude b�r çaba” olarak
n�telend�rm�şlerd�r. Süreçte, sosyal medya üzer�nden haberleşen ve
�ht�yaçları bel�rlenen hastalara destekler� �leten STK’lar da vardır. İnternet
kullanımı ve �nternet� kullanmak �ç�n mob�l�ze olab�lme hasta ve yakınlarının
koşullarına göre değ�şm�şt�r. Özell�kle, yaşlı hastalar bu konuda kısıtlı
kalmıştır.

Süreçte STK – Hasta arasındak� �let�ş�m;

D. STK’lar Sürec� Nasıl Yönett�? / STK’lar Nasıl Destek
Oldular?
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Bu süreçte hasta ve yakınlarının �let�ş�m b�lg�ler�yle �lerleyen STK’lar
doğrudan �ht�yacı öğrenerek doğru k�ş�lere doğru yardımların g�tmes�n�
sağlamışlardır. Özell�kle, k�ş�ye özel �laç, mama, gıda kullanan gruplara,
özel d�yet mamalara �ht�yaç duyan, sürekl� kullanması gereken �laçlar olan,
med�kal c�haz desteğ�ne �ht�yaç duyan hastaların doğru zamanda doğru
desteklere k�ş� k�ş� ulaşmalarında STK’lar, �let�ş�m ağları sayes�nde öneml�
rol oynamıştır. 

Ayrıca, hastaların hem �laçlarının yanlarında olmaması hem de pan�k �ç�nde
hang� �lacı kullandıklarını hatırlayamamasında STK’lar hastalarla �let�ş�mde
kalarak yönlend�rmelerle hastalara destek olmuşlardır. 

B�lg� kaynağı nasıl doğrulanmıştır?

STK’lar �ht�yaçları hastalardan d�rekt öğrend�ğ�nde b�lg� kaynağının
doğruluğu �ç�n vak�t kaybetmem�ş hızlıca harekete geçeb�lm�şlerd�r. Sosyal
medya gruplarından ve sosyal medya kanallarından paylaşılan �ht�yaçların
doğruluğunun öğren�lmes� �ç�n STK’lar hasta ve yakınlarıyla telefon
numaraları - sosyal medya hesapları üzer�nden �let�ş�me geçm�şlerd�r.
Ayrıca, STK tems�lc�ler�n�n bulunduğu ağlar üzer�nden haber�n tey�d�ne
yönel�k �let�ş�mde bulunmuşlardır. STK’ların �ht�yaçları tey�t ederken
karşılaştıkları sorun �se; çoğunlukla mükerrer haberler, esk� tar�hl� haberler
olmuştur. Sosyal medya kanallarında paylaşılan �ht�yaçların tey�t
ed�lmeden dolaşımda kalmaları ve yen�den paylaşılmaları STK’ların �ht�yaç
tey�tler�nde zaman harcamalarına sebep olmuştur. 

D. STK’lar Sürec� Nasıl Yönett�? / STK’lar Nasıl Destek
Oldular?
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Özel Araçlar: STK’lar bulundukları bölgeden �ht�yaçları hızlı b�r şek�lde
�letmek �ç�n özel araçlarla alana ulaşmışlardır.

Tırlar: İht�yaçların öğren�lmes�yle hem özel tırlar hem de beled�ye tırları
�le destekler alana �let�lm�şt�r. Loj�st�k destek veren STK'lar olmuştur.  

İht�yaçların tem�n� nasıl sağlanmıştır?

Bazı STK’lar 6 Şubat sabahında depolarında bulunan ve �ht�yaç olab�lecek
med�kal malzemeler� / tıbb� c�hazları ulaştırmak �ç�n bölgede yaşayan hasta
ve yakınlarıyla �let�ş�me geçmeden bölgeye desteğe g�tm�şlerd�r (Var olan
kaynaklarını hızlıca alana gönderen STK’lar). İht�yaçları öğrenen STK’ların
bazıları bulundukları �llerden satın almaları gerçekleşt�rerek yola çıkmış,
bazıları �se bölgeye en yakın med�kal mağazalardan ürünler� satın almıştır.

İlaç desteğ�nde bulunan STK’lar �se, başka bölgelerde yaşayan hastaların
yedek �laçlarını �lg�l� merkezde toplayarak bölgeye gönderm�şt�r. Alandan
�ht�yacı öğrenen STK’ların konuyla �lg�l� özel sektörle �let�ş�me geçm�ş ve
bağışlanan gıda, malzemeler� hasta ve hasta yakını depremzedelere
yönlend�rm�şt�r. 

Uluslararası STK’larla �let�ş�mde olan ve uluslararası ağların üyes� olan
STK’lara gelen bağışlar, hasta ve hasta yakınlarının �ht�yaçlarının
karşılanması �ç�n madd� destek olarak gönder�lm�şt�r.

İht�yaçlar bölgeye nasıl ulaştırılmıştır?

STK’ların �ht�yaçları bölgeye ulaştırmaları, STK’ların kr�zlere çözüm
gel�şt�rd�ğ� alanlardan b�r� olmuştur. 

D. STK’lar Sürec� Nasıl Yönett�? / STK’lar Nasıl Destek
Oldular?
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M�n�büsler: OHAL �lanından sonra bölgeye araçların g�r�ş�
engellenm�şt�r. Hasta ve yakınlarının �ht�yaçlarını karşılamak �ç�n
m�n�büslerle yola çıkan STK’lar şeh�rlere g�r�şler� sağlamak �ç�n
doktorlardan yazılar almışlardır.

Ambulans – Kargo Uçağı: İht�yaçların yol engel�ne takılmaması �ç�n
�ht�yaçları ambulans k�ralayarak ve kargo uçağı �le alana gönderen
STK’lar olmuştur.

Sağlık Çalışanları �le Med�kal Malzeme Gönderme: Bazı STK’lar sağlık
çalışanlarının desteğ� �le deprem bölges�ne �ht�yaçları �letm�şlerd�r.

Yakın �llerden satın almalar – adrese tesl�m: Hem �ht�yacın
karşılanmasına yönel�k hızlı b�r çözüm hem de hastaların adresler�ne
tesl�m ed�leb�lmes� açısından öneml� b�r örnek olan deprem bölges�ne
yakın �llerdek� med�kal mağazalarla �let�ş�me geçen STK’lar satın
alımları gerçekleşt�rm�ş (med�kal malzeme, tıbb� c�haz, tekerlekl�
sandalye, engell� tuvalet�) ve hastaların adresler�ne gönder�lmes�n�
sağlamışlardır (Bazı STK’lar satın alımlardan sonra hasta yakınlarının
g�derek almalarını daha hızlı olduğunu düşündükler� �ç�n terc�h
etm�şlerd�r).

İht�yaçlar doğru k�ş�lere nasıl ulaşmıştır?

Afet bölges�ne gönder�len �laç ve med�kal malzeme desteğ�, gıda, g�ys� vb
malzemeler�n gönder�m�nden çok daha büyük hassas�yet �çermekted�r.
STK’lar bölgeye gönder�len �ht�yaçların doğru k�ş�lere ulaştırılmasında
kr�zler yaşamışlardır. Maalesef bazı STK’lar bölgeye gönder�len malzeme,
gıda desteğ�n�n hasta ve yakınlarına ulaşmadığı haberler�n� almışlardır. Bu
nedenle, STK’lar destekler�n tak�b�nde özen gösterm�şlerd�r. 

D. STK’lar Sürec� Nasıl Yönett�? / STK’lar Nasıl Destek
Oldular?
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Her STK’nın bölgeye destekler� farklı yollarla olmuştur. Eğer STK’nın
bölgede gönüllüsü, üyes�, şubes� ya da �ş b�rl�ğ� �ç�nde olduğu STK varsa
bölgeye tırlar aracılığı �le gelen destekler �lg�l� k�ş�ler tarafından alınmış ve
hasta ve yakınlarına elden tesl�m ed�lm�şt�r. 

Bazı STK’lar �se �ş b�rl�ğ� �ç�nde oldukları STK’ları, ün�vers�te hastaneler�n�
merkez olarak bel�rleyerek hastalara bu merkezlerden �lg�l� desteğ�n
sağlanab�leceğ�n�n b�lg�s�n� verm�şt�r. K�ş�ler g�derek �ht�yaçlarını tem�n
etm�şlerd�r.

Yakın �llerden satın almalar gerçekleşt�r�p, adrese tesl�m med�kal
malzemeler�n gönder�lmes�n� sağlayan STK’lar da �ht�yaçların doğru
k�ş�lere ulaştırılmasını sağlamışlardır.

Özell�kle nad�r hastalık STK’ları hastaların �ht�yaçlarını elden tesl�m
etm�şlerd�r (m�n�büs, ambulanslarla).

İht�yaçların doğru k�ş�lere ulaştığı nasıl tey�tlenm�şt�r?

STK’lar bu süreçte tey�t �le �lerlemen�n önem�n� vurgulamışlardır. Eğer
STK’ların tems�lc�ler� alana g�tmed�yse, bölgeden gönüllüler �le �lerlend�yse
�ht�yacın karşılanıp karşılanmadığını depremzede a�leler� arayarak tey�t
etm�şlerd�r. 

Ayrıca, med�kal malzeme gönderen f�rmalardan fotoğraf talep ed�lm�şt�r.

D. STK’lar Sürec� Nasıl Yönett�? / STK’lar Nasıl Destek
Oldular?
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Dayanışma ağları ve �ş b�rl�kler� �le �lerleyen STK’lar, yalnız olmadıklarını ve
beraber hareket ederek potans�yeller�n�n çok daha üzer�nde çalışmalar
gerçekleşt�rd�kler�n� bel�rtm�şlerd�r. 

Yıllardır beraber hareket eden ağlar olduğu g�b�, deprem sonrasında hızlıca
kurulan ve farklı alanlarda çalışmalarına rağmen deprem sonrası ortak
hareket eden ağlar da oluşmuştur. Engels�z Afet Platformu deprem
sonrasında ortak b�r amaç �ç�n b�r araya gelen STK’lardan oluşan ağların
sadece b�r örneğ�d�r. Ayrıca, �nsan� yardımlar �ç�n oluşturulan ağlara destek
ver�lm�şt�r.

STK’ların hareket kab�l�yet�n�, STK’nın hastalar �le teması, d�ğer STK’lar �le
�l�şk�ler�, d�ğer �llerdek� örgütlenme prat�kler�, gönüllü-üye �l�şk�ler� ve
elbette k� STK’nın madd� �mkânları bel�rlem�şt�r. Süreçte uluslararası
ağların parçası olan STK’lar hızlıca �let�ş�me geçm�ş, dış paydaşlarından da
destek aldıklarını �fade etm�şlerd�r. 

Özel sektörden aldığı destekle hızlıca deprem bölges�nde olan ya da geç�c�
göç �le Türk�ye’n�n çok çeş�tl� noktalarına yayılan hastalarına destek olan
STK’lar da vardır. 

Kamu İl�şk�ler� başlığında �se, kamu kurumlarının hem destek verd�ğ� hem
de destek �sted�ğ� farklı örnekler yaşanmıştır. STK'larla beraber hastaların
beslenme ve tedav�ler�ne yönel�k konteynerlar oluşturulmuştur. Ancak,
hastaların, loj�st�k, güvenl�k g�b� etkenler sebeb�yle beklen�ld�ğ� kadar bu
h�zmetten yararlanmadıkları görülmüştür. Kamu ve STK dayanışmasının b�r
başka boyutunda da bazı kamu kurumları STK'lardan hastaların
�ht�yaçlarına yönel�k taleplerde bulunmuştur. Özell�kle �lk günlerde,
STK'lar, alandak� yerel yönet�m yetk�l�ler�n�n ve sosyal yardımlaşma
b�r�mler�ndek� yetk�l�ler�n STK’ları arayıp destek talep ett�ğ�n�
bel�rtm�şlerd�r. 

E. STK’lar Sürec� Yönet�rken Nasıl B�r Dayanışma ve İş
B�rl�kler� Gerçekleşt�rd�ler?

12



Hastaların barınma �ht�yaçlarının hastalıkları özel�nde değerlend�r�lerek
karşılanab�lmes� 
Özel bakıma �ht�yaç duyan bebek-çocuk ve er�şk�nlere gerekl�l�kler�
kapsamında destek ulaştırılması
Afet bölges�nde h�jyen ortamının sağlanması (hasta tuvalet�, tuvalet,
duş, çamaşırhane) ve h�jyen malzemeler�n�n gönder�lmes� (uyuz, b�t
�laçlarının gönder�lmes� salgın hastalıkların önlenmes� �ç�n) ve bölgede
su kullanımının sürdürüleb�l�r olması 
Afet bölges�ndek� hastaneler�n�n kapas�teler�n�n güçlend�r�lmes�
gerek�rse özel alanların yaratılab�lmes�
Özell�kle nad�r hastalıklar ve ultra nad�r hastalıklar alanında kullanılan
�laçlara er�ş�m problemler�n�n ortadan kaldırılması ( Hem afet
bölges�nde hem de afet bölges� dışında kr�t�k �laçlara er�ş�mde güncel
problemler yaşanmaktadır. )
Afet bölges�nde f�z�k tedav� ve rehab�l�tasyon merkezler�n�n açılması
Med�kal c�hazların ödemes�n�n karşılanması (Kullandığı med�kal c�hazını
afette kaybeden k�ş�ler �ç�n �lg�l� c�hazın SGK tarafından b�r kerel�ğ�ne
daha karşılanması)
Özell�kle kanser g�b� erken teşh�s�n hayat kurtardığı alanlarda, bölgede
�hmaller�n yaşanmaması �ç�n mob�l tarama tırlarının gündeme
get�r�lmes� (Mamograf� ve kontroller�n�n ertelenmemes�)

Yukarıda, bölgede yaşanılanlara yer ver�lerek mevcut durum
fotoğraflanmıştır. Maalesef günler geçmes�ne rağmen �lk günlerde
sağlanması gereken h�zmetler�n bazıları halen �ht�yaç olarak gündemde yer
almaktadır. STK’lar bölgede yaşayan gönüllüler, üyeler, hasta ve yakınları,
�ş b�rl�ğ� �ç�nde olunan k�ş�, kurumlar aracılığıyla güncel �ht�yaçları
öğrenmeye devam ett�kler�n� bel�rtm�şlerd�r. Bu �ht�yaçlara yönel�k destek
öner�ler� aşağıda paylaşılmıştır.

F. Depremzede Hasta ve Yakınlarına Destek Öner�ler�
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Hem travma hem de kron�k hastalıklarda uzman ps�kologlarla düzenl�
ps�ko-destek süreçler�n�n başlatılması
Hastaların tedav� redd� yaşamaması ve tedav�ler�n�n devamlılığının
sağlanması �ç�n;

Hasta b�l�nçlend�rme ve farkındalık çalışmalarının yapılması
Farklı şeh�rlere göç eden ya da artık doktoruyla tedav� sürec�ne
devam edemeyen hastaların tedav�ler�nde doğru uzmana
ulaşab�lmes� �ç�n destek noktalarının kurulması 

Hasta – hek�m �l�şk�s�n�n yen�den �nşası �ç�n sağlık kapas�tes�n�n
güçlend�r�lmes�
Loj�st�k desteğ�n�n �lçe beled�yeler �ş b�rl�ğ� �le gerçekleşt�r�lmes�.
Bakanlık ve beled�ye �ş b�rl�ğ� �le, o bölgede bulunan hastaların
�ht�yaçlarını karşılamak �ç�n beled�ye araçlarının ayrılması

F. Depremzede Hasta ve Yakınlarına Destek Öner�ler�
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G .STK’ların Destekler�n� Sürdüreb�lmeler� �ç�n Öner�ler

Yaygınlaşma – Ver� Tabanı: 

STK’lar bu süreçte, yaygınlaşmanın ve b�r STK olarak kapas�te güçlend�rme
süreçler�n�n öneml� olduğunu vurgulamışlardır. Bölgede, gönüllüsü, üyes�,
tems�lc�s� olan STK’lar k�ş� bazlı �ht�yaçları tey�tl� olarak öğrenm�ş ve
sağlıklı ancak oldukça meşakkatl� b�r destek yürüteb�lm�şt�r. Öte yandan
bölgede teması olmayan STK’lardak� k�ş�ler�n destekler� b�reysel olarak
sınırlı kalmıştır. Bu nedenle, STK’ların farklı şeh�rlerde, bölgelerde şube,
tems�lc�l�k, saha gönüllüler�n� bel�rleyerek örgütlenmes� öner�lmekted�r.
Ayrıca, STK’ların ver� tabanını sürekl� güncellemeler�n�n önem� b�r kez daha
görünür olmuştur. Hasta ver� tabanlarının Bakanlık �şb�rl�ğ� �le KVKK
kapsamına ve afet durumuna uygun b�r şek�lde oluşturulması
öner�lmekted�r.



Madd� Destek:

Afet Kr�z Planı & Afet Platformu:

STK’ların hem varlıklarını sürdürüleb�lmeler� �ç�n hem de daha fazla hasta
ve yakını �le temas edeb�lmeler� �ç�n var olan destekler�n devam etmes�
gerekt�ğ�n� vurgulamışlardır. Genel olarak STK’lar bu süreçte var olan tüm
kaynaklarını depremzede hasta ve yakınlarının �ht�yaçlarına yönel�k olarak
kullanmışlardır. STK’ların varlıklarını sürdürüp, �ht�yaca yönel�k harcamalar
yapab�lmeler� �ç�n daha fazla madd� desteğe �ht�yaçları olduğu
görülmüştür. Bu nedenle özel ortak projeler, h�beler, fonlar gel�şt�r�lmes�
öner�lmekted�r.

Sağlık Bakanlığı ve/veya İç�şler� Bakanlığı Afet ve Ac�l Durum Yönet�m�
(AFAD)  altında hastalara yönel�k afet �le mücadele koord�nasyonuna
�ht�yaç duyulduğu vurgulanmıştır. STK’lara yönel�k kapsayıcı (hek�mler�n
desteğ� de vurgulanmıştır), kamuyu, s�v�l toplumu ve sektörü �çeren b�r Afet
Kr�z Planı oluşturulması öner�lmekted�r.

Farklı STK’larda ağlarla �ş b�rl�ğ� kanallarının güçlend�r�lmes� ve bunun �ç�n
ortak hasta dernekler� afet platformunun kurulması öner�lmekted�r.

Özell�kle, sürec� değerlend�rmek �ç�n �let�ş�me geç�len tüm STK’ların
bundan sonrası �ç�n altını ç�zd�ğ� ve her fırsatta d�le get�rd�ğ� gündem:
afetler özel�nde anlamlı b�r koord�nasyonla yol har�talarını bel�rleme
�ht�yaçları ve STK’ların b�r araya gelerek Afet Kr�z Planı oluşturmasının
gerekl� olduğudur. 

G .STK’ların Destekler�n� Sürdüreb�lmeler� �ç�n Öner�ler
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